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1. Общая характеристика рабочей программы дисциплины 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина ОП.09 Менеджмент относится к обязательной части 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы дисциплины студентами осваиваются умения и знания 

 
Код 

ПК, ОК 

Уметь Знать 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 

- распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

- анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; 

- определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы, 

составлять план действия; 

- определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

- реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или 

с помощью наставника) 

определять задачи для поиска 

информации;  

- определять необходимые 

источники информации; 

- планировать процесс поиска; 

- структурировать получаемую 

информацию; 

- выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

- оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

- оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

- использовать современное 

программное обеспечение; 

- использовать различные цифровые 

средства для решения 

- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

- структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

- приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации; 

- порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием 

цифровых средств 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

- современная научная и профессиональная 

терминология; 

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- основы предпринимательской 

деятельности;  

- основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

- порядок выстраивания презентации;  

кредитные банковские продукты 



4 

профессиональных задач 

определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности; 

- применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

- определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

- выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

- презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности;  

- оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; 

презентовать бизнес-идею; 

- определять источники 

финансирования 

организовывать работу коллектива  

и команды; 

- взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

- участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

- строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

- кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые); 

- писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

выполнять и оформлять расчеты 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности;  

- основы проектной деятельности 

особенности социального и культурного 

контекста;  

- правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

- основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

- лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения; 

- правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

нормативные правовые документы, 

регулирующие организацию безналичных 

расчетов; 

- локальные нормативные акты и 

методические документы в области 

платежных услуг; 

- формы расчетов и технологии совершения 

расчетных операций; 

- содержание и порядок заполнения 

расчетных документов 

содержание и порядок формирования 

юридических дел клиентов 

- порядок открытия и закрытия лицевых 

счетов клиентов в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте 

методы сбора, обработки и анализа 

информации по платежным услугам с 

применением современных средств связи, 

аппаратно-технических средств и 

компьютерных технологий 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций с 

использованием платежных карт; 

- виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

- условия и порядок выдачи платежных карт 

нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных 

обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о 

противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 
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платежными поручениями, 

аккредитивами, платежными 

требованиями, инкассовыми 

поручениями, чеками; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение и 

программно-аппаратный комплекс 

для работы с расчетной (платежной) 

документацией и соответствующей 

информацией 

консультировать клиентов по 

вопросам открытия банковских 

счетов, расчетным операциям 

систематизировать расчетные 

(платежные) документы; 

- подготавливать отчетную 

документацию 

консультировать клиентов по 

операциям с использованием 

различных видов платежных карт 

консультировать заемщиков по 

условиям предоставления и 

порядку погашения кредитов 

- законодательство Российской Федерации о 

персональных данных 
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2. Структура и содержание дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы дисциплины 40 

Объем работы студентов во взаимодействии с преподавателем 32 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 14 

лабораторные занятия – 

контрольные работы – 

Курсовой проект (работа)  - 

самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 

 



7 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности студентов 

Объе

м 

в 

часах 

Коды 

компетенци

й, 

формирован

ию которых 

способствуе

т элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 «Основы менеджмента организации» 20  

Тема 1.1. 

«Сущность и 

характерные 

черты 

современного 

менеджмента» 

Содержание учебного материала 

1. Условия и предпосылки возникновения 

менеджмента. История развития менеджмента. 

Школы менеджмента, их характерные черты.  

2. Менеджмент – наука, искусство и практика. 

Менеджмент как многоаспектный процесс. Функции, 

принципы и методы менеджмента. Качества, 

необходимые менеджеру.  

2 

ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 

 

Самостоятельная работа студентов 

Подготовка опорного конспекта «Разновидности 

менеджмента» 

2 

В том числе практических занятий 2  

Практическое занятие «Отбор сотрудника» 2  

Тема 1.2. 

«Внешняя и 

внутренняя 

среда 

организации» 

Содержание учебного материала 

1. Организация как социотехническая система. 

Основные ресурсы организации. Жизненный цикл 

организации.  Внешняя среда и ее элементы. 

Внутренняя среда, ее основные внутренние 

переменные. Факторы внешней среды и их влияние на 

организацию. Микро- и макросреда. Внутренние 

переменные организации. Цели, задачи, структура, 

технология, люди. Критерии успеха организации. 

Swot-анализ. 

4 

ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 
В том числе практических занятий  2 

1. Практическое занятие «Проектирование ОСУ в 

организации. Анализ эффективности 

организационной структуры управления. 

Реорганизация ОСУ». 

2 

Самостоятельная работа студентов. 

Подготовка опорного конспекта: «Основные ресурсы 

организации» 

4 

Тема 1.3. 

«Цикл 

менеджмента» 

Содержание учебного материала 

1. Цикл менеджмента: понятие, содержание. Функция 

планирования. Функция организации. Формы, виды, 

основные стадии планирования. Виды и этапы 

контроля. Правила проведения контроля в 

менеджменте. Мотивация как управленческая 

функция. Мотивы внутренние и внешние. 

2. Система методов управления.  

2 

ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 
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В том числе практических занятий 2 ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 

1. Практическое занятие «Влияние внутренней и 

внешней сред на эффективность работы организации» 

2 

Раздел 2 «Процесс управления и принятия управленческих решений» 18  

Тема 2.1. 

«Система 

методов 

управления» 

Содержание учебного материала 

1. Методы управления: классификация, взаимосвязь и 

взаимозависимость. Управленческие решения: 

понятие, сущность, классификация, условия и этапы 

принятия, организация и контроль исполнения. 

Рациональные решения. Этапы принятия 

рационального управленческого решения. 

 

2 

ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 

 

В том числе практических занятий 2 

1. Практическое занятие «Разработка управленческих 

решений на основе анализа практических ситуаций» 

1 

2. Практическое занятие «Методы организации работы 

подразделения и личного трудового процесса. 

Делегирование задач» 

1 

Тема 2.2. 

«Коммуникац

ии в 

организации» 

Содержание учебного материала 

1. Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. 

Коммуникационные сети и их разновидности. Процесс 

коммуникации, его этапы и элементы. Коммуникации 

между организацией и элементами внешней среды. 

Горизонтальные и вертикальные коммуникации в 

организациях. Неформальные коммуникации. Пути 

совершенствования информационного обмена в 

организации. Эффективное деловое и управленческое 

общение. 

2 

ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 
В том числе практических занятий 2 

1. Практическое занятие «Упражнения по созданию 

эффективных коммуникаций внутри группы». 

2 

Самостоятельная работа студентов  

Подготовка доклада «Пути совершенствования 

информационного обмена в организации». 

2 

Тема 2.3. 

«Стили 

управления» 

Содержание учебного материала 

1. Власть. Виды власти. Стили управления и факторы их 

формирования: авторитарный демократический и 

нейтральный стили руководства. «Решетка 

менеджмента». Формы власти и влияния. 

2 ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 

 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие «Анализ стилей руководства». 2 

Тема 2.4. 

«Управление 

конфликтами 

и стрессами» 

Содержание учебного материала 

1. Конфликты в организации: понятие, природа, 

последствия, функции, виды и причины 

возникновения. Стресс: понятие и причины 

возникновения. Виды стресса. Способы управления 

2 ОК 01,  

ОК 02, 

ОК 03,  

ОК 04, 

ОК 05 
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конфликтной ситуацией. Структурные методы и 

межличностные стили управления конфликтом.  

Психологический климат в организации. Стресс и 

дистресс. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. 

ОК 09 

ПК 1.2 

ПК 1.1 

ПК 1.3 

ПК 1.6 

ПК 2.1 
В том числе практических занятий 2 

1. Практическое занятие «Внутриличностные 

конфликты. Методы диагностики конфликтов». 

1 

2. Практическое занятие «Подготовка неконфликтного 

управленческого решения» 

1 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего: 40  
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3. Условия реализации программы дисциплины 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: в соответствии с ФГОС СПО и ПООП:  

Учебная аудитория для проведения занятий всех видов, предусмотренных 

образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин» 

Мебель: 

− посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья); 

− рабочее место преподавателя (стол, стул/кресло); 

− шкафы для хранения учебных пособий и дидактических материалов. 

Оборудование и технические средства: 

− доска меловая/маркерная (рекомендуется доска с магнитной поверхностью 

или интерактивная доска); 

− демонстрационный экран; 

− мультимедийный проектор; 

− компьютер преподавателя с периферией/ноутбук (с лицензионным 

программным обеспечением, образовательным контентом и системой защиты от 

вредоносной информации); 

− сетевой фильтр. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд структурного подразделения 

должен иметь печатные и /или электронные образовательные и информационные 

ресурсы для использования в образовательном процессе. 

Основные печатные и электронные издания: 

1. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» (действующая редакция). 

2. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (действующая редакция) «О 

персональных данных» (действующая редакция). 

3. Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» 

(действующая редакция). 

4. Федеральный закон от 27.07.2010 № 208-ФЗ «О консолидированной 

финансовой отчетности» (действующая редакция). 

5. Иванова И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 305 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491094 

6. Коротков Э. М.  Менеджмент: учебник для вузов / Э. М. Коротков. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 543 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-19926-0. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/598393 
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7. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / под 

редакцией Ю. В. Кузнецова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 359 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

22040-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/600640 

8. Менеджмент качества. Практический курс : учебник и практикум для 

вузов / под общей редакцией А. В. Рыжаковой. — 2-е изд. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2026. — 201 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17713-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/588955  

 

Дополнительные источники: 

1. Еженедельник «Директор-Инфо» www.directorinfo.ru 
  

https://urait.ru/bcode/600640
http://www.directorinfo.ru/
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов (презентаций). 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знает: 

нормативные правовые 

документы, регулирующие 

организацию безналичных 

расчетов; 

локальные нормативные акты и 

методические документы в 

области платежных услуг; 

формы расчетов и технологии 

совершения расчетных 

операций; 

содержание и порядок 

заполнения расчетных 

документов 

содержание и порядок 

формирования юридических 

дел клиентов 

- порядок открытия и закрытия 

лицевых счетов клиентов в 

валюте Российской Федерации 

и иностранной валюте 

методы сбора, обработки и 

анализа информации по 

платежным услугам с 

применением современных 

средств связи, аппаратно-

технических средств и 

компьютерных технологий 

- нормативные правовые 

документы, регулирующие 

совершение операций с 

использованием платежных 

карт; 

- виды платежных карт и 

операции, проводимые с их 

использованием; 

- условия и порядок выдачи 

платежных карт 

нормативные правовые акты, 

Оценка «отлично» 

выставляется студенту, если он 

глубоко и прочно усвоил 

программный материал курса, 

исчерпывающе, 

последовательно, четко и 

логически стройно его излагает, 

умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, свободно 

справляется с задачами и 

вопросами, не затрудняется с 

ответами при видоизменении 

заданий, правильно 

обосновывает принятые 

решения, владеет 

разносторонними навыками и 

приемами выполнения 

практических задач; 

оценка «хорошо» выставляется 

студенту, если он твердо знает 

материал курса, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет 

теоретические положения при 

решении практических 

вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами их выполнения; 

оценка «удовлетворительно» 

выставляется студенту, если он 

имеет знания только основного 

материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушения 

логической последовательности 

в изложении программного 

материала, испытывает 

затруднения при выполнении 

практических задач; 

оценка «неудовлетворительно» 

выставляется студенту, 

который не знает значительной 

Устный опрос 

Тестирование 

Доклад 

Проверочные работы 

Оценка выполнения 

практического задания. 
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регулирующие осуществление 

кредитных операций и 

обеспечение кредитных 

обязательств; 

- законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) 

доходов, полученных 

преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской 

Федерации о персональных 

данных 

части программного материала, 

допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями 

решает практические задачи 

или не справляется с ними 

самостоятельно. 

 

 

Умеет: 

- выполнять и оформлять 

расчеты платежными 

поручениями, аккредитивами, 

платежными требованиями, 

инкассовыми поручениями, 

чеками; 

- использовать 

специализированное 

программное обеспечение и 

программно-аппаратный 

комплекс для работы с 

расчетной (платежной) 

документацией и 

соответствующей информацией 

консультировать клиентов по 

вопросам открытия банковских 

счетов, расчетным операциям 

систематизировать расчетные 

(платежные) документы; 

- подготавливать отчетную 

документацию 

консультировать клиентов по 

операциям с использованием 

различных видов платежных 

карт консультировать 

заемщиков по условиям 

предоставления и порядку 

погашения кредитов 

Экспертное наблюдение и 

оценивание выполнения 

индивидуальных и 

групповых заданий. 

Оценка результата 

выполнения практических 

работ. 

Текущий контроль в форме 

собеседования, решения 

ситуационных задач. 

Промежуточная аттестация 

 

 


